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	Número Servicio no Conforme 
(Campo designado por el Jefe de Telemarketing, Control de Gestión y Calidad)
	3


	DECLARANTE

	Detectado por
	Claudio Chacón

	Área del declarante
	Representante de la Dirección

	Fecha de detección
	19/10/2010

	Área involucrada en el Servicio No Conforme
	Operaciones

	Descripción Servicio no Conforme

	Jefes de área y Supervisores no cumplen con las citaciones a capacitaciones de los procedimientos y registros de ISO. Esto provoca errores y no cumplimiento al Sistema Gestión de Calidad de Empresas Fastco



	PERSONAL DESIGNADO PARA ANÁLISIS

	Causa

	Se determina a través de conversaciones con las personas que no asistieron que la causa es : Priorización de otras tareas con carácter de urgencia.

	Observaciones

	Se considerará aceptable la participación del Backup de la persona citada como representante en las capacitaciones y/o Reuniones relacionadas con la ISO 9001:2008, citadas.

Se realizará una primera prueba de la acción a realizar con la reunión de cierre de la Auditoría Interna


	Acción a realizar
	Responsable
	Fecha inicio
	Fecha término
	Firma

responsable

acción
	Responsable seguimiento (cierre)
	Firma confirmación de seguimiento

	Se enviará un correo de aviso de la capacitación y/o reuniones relacionadas con ISO con dos semanas anticipación. Con una semana de anticipación se realizará citación a través Outlook. Corresponde a cada persona citada enviar quien es su Back Up (Jefaturas).
	Representante de la dirección
	22/10
	04/11
	
	Pamela Abaca
	


©FASTCO Este documento es propiedad intelectual de Empresas FASTCO® y su reproducción total o parcial como su divulgación a terceros están penados por la ley Nº 17.336


