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	Número de Reclamo (Campo designado para Jefe de Área)
	


	Realiza Reclamo: (Nombre, Empresa)
	

	Recibe Reclamo: (Nombre)
	

	Área:
	

	Fecha Recepción de Reclamo:
	

	Contacto Clave FASTCO (*):
	


(*): Persona de FASTCO que será responsable de informar soluciones y avances de acciones a Cliente que efectúa el reclamo.
	Descripción del Reclamo

	


	Análisis de Causa

	


	Solución

	


	Observaciones

	


	DEFINICIÓN DE ACCIONES

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Firma

Responsable

Acción
	Responsable seguimiento (cierre)
	 (*) Firma confirmación de seguimiento
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