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	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-CP-R1
	
	1
	
	06/09/2010
	
	2 de 2
	



	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	x
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)

	Informe Auditoría Interna 08/11/2010

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	25


PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN
	Nombre Declarante:
	Luis Núñez

	Fecha detección: 
	02/11/2010

	Fecha Declaración:
	22/11/2010

	Detectado por:
	Christian Bravo

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	Política de la calidad


	Descripción Servicio no Conforme

	3 personas del área fueron encuestadas y ninguno la conocía la Politica de la Calidad de Empresas FASTCO



	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	
	Acción Correctiva:
	x
	Acción Preventiva:
	
	Mejora:
	


	Análisis de Causa

	Se detectó poco conocimiento de la Politica de la Calidad en el Área y poca definición de ámbitos directos en función de la política de empresas Fastco.


	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	1.- Se entrego un documento impreso con la Política de empresas Fastco para su estudio y entendimiento
2.- Se envió por correo la ruta donde se encuentra el documento oficial con la política de la empresa.

3.- Se harán pruebas orales para verificar el conocimiento de la Política de la empresa en forma constante.

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	x

	Observaciones de Gerencia

	


	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	Entregar documento con política de la empresa.
	Luis Núñez
	23-11-10
	26-11-10
	Elvis Ancieta

	Estudiar Documento con la política de la empresa
	Toda el área.
	23-11-10
	26-11-10
	Luis Núñez


	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	1. Se entrega Documento con la política a cada uno de los integrantes de Desarrollo.
2. Se realizar una charla explicando los puntos principales de la política.

	Fecha de cierre
	03/12/2010
	Responsable de cierre
	Elvis Ancieta


	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	1. Atener la política impresa en un documento los integrantes de desarrollo la recordaron mejor.
2. Al realizar seguimiento se interrogo a cada uno de los integrantes de desarrollo los cuales la explicaron sin problemas.

	Fecha de verificación
	03/12/2010
	Responsable de verificación
	Elvis Ancieta


©FASTCO Este documento es propiedad intelectual de Empresas FASTCO® y su reproducción total o parcial como su divulgación a terceros están penados por la ley Nº 17.336


