[image: image1.png]East@
CONTACTCENTER





	REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS
	[image: image1.png]

	
	
	
	
	
	
	
	

	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-CP-R1
	
	1
	
	06/09/2010
	
	2 de 2
	



	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	X
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)

	Informe Auditoría Interna 08/11/2010

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	17


PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN
	Nombre Declarante:
	Francisco Morales

	Fecha detección: 
	02-11-10

	Fecha Declaración:
	18-11-10

	Detectado por:
	Jacqueline Peñaloza-Francisco Morales

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	MC-1-R1 Organigrama


	Descripción Servicio no Conforme

	Organigrama que está publicado en su área no es el actual


	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	
	Acción Correctiva:
	X
	Acción Preventiva:
	
	Mejora:
	


	Análisis de Causa

	No se actualizó el organigrama publicado por versión actualmente vigente.


	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	Se elimina el organigrama obsoleto y se publica el actualizado

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	X

	Observaciones de Gerencia

	N/A



	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	Mantener siempre la información actualizada del diario mural del área
	Claudia. Andrade
	20/11/2010
	20/12/2010
	Juan Riquelme


	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	Se revisan periódicamente las oficinas de Administración y finanzas y no presentan publicaciones OBSOLETAS en sus diarios murales.

	Fecha de cierre
	20/12/2010
	Responsable de cierre
	Claudio Chacón


	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	El área se organizo que forma que solo Claudia Andrade es la encargada de actualizar toda la documentación como responsable de ISO en su área. Se crea esta función que ayuda bastante a la correcta atilización de documentación en el área.

	Fecha de verificación
	20/12/2010
	Responsable de verificación
	Claudio Chacón
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