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	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	x
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)

	Servicio no Conforme N° 3

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	10


PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN
	Nombre Declarante:
	Claudio Chacón

	Fecha detección: 
	19/10/2010

	Fecha Declaración:
	11/11/2010

	Detectado por:
	Claudio Chacón

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	5.5.2 letra a) asegurarse de que establecen, implementan y mantiene los procesos necesarios para el SGC


	Descripción Servicio no Conforme

	Jefes de área y Supervisores no cumplen con las citaciones a capacitaciones de los procedimientos y registros de ISO. Esto provoca errores y no cumplimiento al Sistema Gestión de Calidad de Empresas Fastco


	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	
	Acción Correctiva:
	x
	Acción Preventiva:
	
	Mejora:
	x


	Análisis de Causa

	Se determina a través de conversaciones con las personas que no asistieron que la causa es: Priorización de otras tareas con carácter de urgencia


	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	1. Acción Correctiva: Se debe realizar una acción correctiva, para esto cada Jefe/Subgerente/Gerente debe determinar su Back Up que pueda reemplazarlo en caso de no poder asistir a las capacitaciones de ISO.
2. Mejora: se analizará en la próxima Revisión por la Gerencia si es posible tener dentro de cada área un Encargado de ISO que sea quien maneje toda la información del SGC relacionada al área y que sea de apoyo en la mantención del mismo

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	x

	Observaciones de Gerencia

	


	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	El Representante de la dirección enviará un correo a todos los Gerentes, Jefes de Área y Subgerentes donde a objeto de solicitar su back up
	Representante de la Dirección
	19/11/2010
	20/11/2010
	Jefe de Telemarketing, Control de Gestión y Calidad

	Se analizará en la próxima reunión de Revisión por la Gerencia la posibilidad de que cada área nombre a un encargado de ISO que sea responsable de transmitir la información de la ISO
	Comité de Calidad
	18/11/2010
	18/11/2010
	Representante de la Dirección


	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	El Representante de la dirección envía un mail a todos los jefes de área solicitando un Backup para que los reemplace en caso de reuniones que no puedan asistir.

Los Jefes enviaron mail con detalle de los Backup, para que en caso que los Jefes no puedan asistir a las reuniones, enviaran a los representantes, quienes serán responsables de comunicar las decisiones tomadas y tendrá la obligación de bajar toda la información a los supervisores para que ellos capaciten a su personal.


	Fecha de cierre
	20/11/2010
	Responsable de cierre
	Claudio Chacón Chagra


	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	Existe mas presencia en las reuniones del comité de Calidad, aunque solo se ha hecho 2 reuniones, se tendrá que medir el efecto para las próximas reuniones del Comité de Calidad

	Fecha de verificación
	20/11/2010
	Responsable de verificación
	Claudio Chacón Chagra
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