

	REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS
	[image: Nuevo logo B2C]

	
	
	
	
	
	
	
	

	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-CP-R1
	
	1
	
	06/09/2010
	
	2 de 2
	




	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	X
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)
Servicio no conforme N° 2

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	03




PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN

	Nombre Declarante:
	Cristian Cisternas

	Fecha detección: 
	08-octubre-2010

	Fecha Declaración:
	15/11/2010

	Detectado por:
	Cristian Cisternas

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	PA-DS Procedimiento Desarrollo de Software



	Descripción Servicio no Conforme

	Se detecta baja en el flujo de caída de llamados, sobre todas las plataformas, se consulta a ejecutivos y se evidencian cortes de llamados así como excesos de ruidos en los llamados tanto en CIC como Aheeva.
Adicionalmente se detecta que no se liberan puertos en Aheeva.




	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	
	Acción Correctiva:
	X
	Acción Preventiva:
	
	Mejora:
	



	Análisis de Causa

	Para la causa de micro cortes de llamados y ruidos en las llamadas, debido a la aleatoriedad y bajísimo margen de ocurrencia de estos hechos, sumando el hecho que Informática no es quien administra o distribuye este servicio sino más bien un proveedor externo, se determina solo hacer seguimiento para comprobar el buen funcionamiento del servicio de trafico de voz.
Para el caso de no liberación de puertos de Aheeva, se detecta que no existe coordinación entre los Supervisores que utilizan y cargan listas en Aheeva, ya que solo se preocupan de configurar sus propios puertos en desmedro de otras listas que ya se encuentran corriendo y ocupando dichos puertos.




	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	Para el segundo caso, el área masiva debe contar con algún ente que administre o asigne el máximo de puertos a configurar por cada supervisor o cartera, con esto se evita la sobre discación de la plataforma.

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	X

	Observaciones de Gerencia

	





	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	Seguimiento Trafico Voz
	Emanuel Diaz
	18-Noviembre-2010
	22 de Diciembre 2010
	Elvis Ancieta

	Coordinación en asignación de puertos Aheeva
	Cristian Cisternas
	18-Noviembre-2010
	22 de Diciembre 2010
	Pamela Abaca




	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	1.- Se realiza ingreso de boleta de servicio a entel quien revisa las tramas y encuentra normalidad en flujo de servicios

	Fecha de cierre
	02-02-2011
	Responsable de cierre
	Marco Lazon




	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	Se determina que no ha vuelto a ocurrir,por ende solución en relación a revisión por parte de proveedor entel fue efectiva

	Fecha de verificación
	02-02-2011
	Responsable de verificación
	Marco Lazon
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