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	LISTA DE AUDITORES INTERNOS CALIFICADOS

	Nombre Auditor
	Gerencia/Subgerencia/Área
	Cursos  realizados
	Procesos Auditados (*)
	Fecha Auditorias (*)
	Horas de auditoria (*)

	Claudio Chacón Chagra
	Jefe de Sucursales
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno, Upgrade ISO 9001:2008
	Procedimiento Mantención de Infraestructura Informática

	03/11/2010
	1

	Modis Peñaloza Guzmán
	Supervisor de Tesorería
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno, Upgrade ISO 9001:2008
	Procedimientos Cobranza Masiva

Procedimiento de Reclamo de Clientes
Procedimientos Ventas
Procedimiento de Selección e Incorporación de Personal

	02/11/2010

03/11/2010
	3.5

	Marcelo Vega Peltier
	Ejecutivo Cobranzas
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno
	Procedimiento Mantención de Infraestructura
Procedimiento de Compras
Procedimiento de Evaluación de Proveedores

	03/11/2010
	2

	Francisco Morales Berrios
	Supervisor de Cobranzas
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno, Upgrade ISO 9001:2008
	Procedimientos Cobranza Masiva

Procedimiento de Reclamo de Clientes
Procedimientos Ventas
Procedimiento de Selección e Incorporación de Personal

	02/11/2010

03/11/2010
	3.5

	Lidia Rojas Astorga
	Supervisor de Cobranzas
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno
	
	
	


	Sandra Jiménez Tapia
	Supervisor de Cobranzas
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno
	
	
	

	Byron Valenzuela Lorca
	Técnico Soporte
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno
	Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
Procedimiento Auditoría Interna
Procedimiento Acciones Correctivas y/o Preventivas
Procedimiento Revisión por la Gerencia
Registro de Capacitación ISO (Ref. Procedimiento RRHH)


	02/11/2010
	2



	Pía Reyes Figueroa
	Supervisor de Cobranzas
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno, Upgrade ISO 9001:2008
	Procedimiento Ambiente de Trabajo
Procedimientos Cobranza Facturas
Procedimiento de Reclamo de Clientes
Capacitaciones Inductivas


	02/11/2010

03/11/2010


	2

	Alberto Flores Ciriza
	Jefe de Terreno
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno, Upgrade ISO 9001:2008
	Procedimiento Ambiente de Trabajo
Procedimientos Cobranza Facturas
Procedimiento de Reclamo de Clientes
Capacitaciones Inductivas


	02/11/2010

03/11/2010


	2

	Cristian Cisternas Vásquez
	Jefe de Cobranza Call
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno
	
	
	

	Christian Bravo
	Jefe de Cobranza Facturas
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno, Upgrade ISO 9001:2008
	Política de Calidad

Objetivos de Calidad

Designación de Representante de la Dirección

Revisión por la Dirección

Contratos Originales de Clientes (Ref. Procedimiento de Ventas)

Registro OS Ticket. (Ref. Procedimiento de Compras)

Procedimiento Desarrollo de Software
Procedimiento Mantención de Infraestructura Informática

	28/10/2010

03/11/2010
	4.5

	Marco Lazon
	Supervisor Soporte
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno.
	Procedimiento de Reclamo de Clientes
Procedimiento de Evaluación y Satisfacción de Clientes
Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
Procedimiento Control de Servicio no Conforme

Procedimiento Recaudación
Procedimiento de Reclamo de Clientes
Procedimiento Recursos Humanos
Procedimiento de Selección e Incorporación de Personal

	02/11/2010

04/11/2010
	3.5


	Camila Acosta
	Supervisor de Cobranzas
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno, Upgrade ISO 9001:2008
	Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
Procedimiento Auditoría Interna
Procedimiento Acciones Correctivas y/o Preventivas
Procedimiento Revisión por la Gerencia
Registro de Capacitación ISO (Ref. Procedimiento RRHH)


	02/11/2010
	2



	Claudia Veliz
	Supervisor de Cobranzas
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno, Upgrade ISO 9001:2008
	Procedimiento de Reclamo de Clientes
Procedimiento de Evaluación y Satisfacción de Clientes
Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
Procedimiento Control de Servicio no Conforme

Procedimiento Recaudación
Procedimiento de Reclamo de Clientes

	02/11/2010
	2.5


	Claudio Espinoza
	Prevencion de Riegos
	Introducción a la Norma ISO 9000, Auditor Interno
	Política de Calidad

Objetivos de Calidad

Designación de Representante de la Dirección

Revisión por la Dirección

Contratos Originales de Clientes (Ref. Procedimiento de Ventas)

Registro OS Ticket. (Ref. Procedimiento de Compras)

Procedimiento Desarrollo de Software

	28/10/2010

03/11/2010
	3.5


· En empresas FASTCO

	Firma Representante de Dirección 
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