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	Fecha de Inicio
	28/10/2010
	Fecha de Termino
	03/11/2010

	Fecha Reunión de Apertura
	19/10/2010
	Hora Reunión de Apertura
	09:30

	Fecha Reunión de Cierre
	12/11/2010
	Hora Reunión de Cierre
	15:00

	

	OBJETIVO AUDITORIAS

	 Verificar el correcto funcionamiento del SGC, los registros normativos aplicables y los procedimientos definidos por las Empresas FASTCO  

	

	ALCANCE

	 Todo el Sistema Gestión de la Calidad de empresas FASTCO
   

	

	EQUIPO AUDITOR

	Auditor Líder :
	Claudio Chacón 

	Nombre auditor :
	Modis Peñaloza 

	Nombre auditor :
	Marcelo Vega 

	Nombre auditor :
	Francisco Morales

	Nombre auditor :
	Claudio Espinoza 

	Nombre auditor :
	Byron Valenzuela 

	Nombre auditor :
	Pía Reyes 

	Nombre auditor :
	Alberto Flores

	Nombre auditor :
	Cristian Cisternas

	Nombre auditor :
	Christian Bravo

	Nombre auditor :
	Camila Acosta

	Nombre auditor :
	Claudia Veliz

	Nombre auditor :
	Marco Lazon


	

	Fecha
	Hora 

Inicio
	Hora Termino
	Unidad/Proceso/

Actividad
	Requisito de la Norma (*)
	Personal Involucrado
	Auditor Designado

	19/10/2010
	09:30
	11:00
	Reunión de Apertura
	Auditoría Interna
	Gerencias, Jefes de Área, Auditores Internos
	Claudio Chacón (auditor Líder), Equipo Auditor

	28/10/2010
	12:00
	13:00
	Gerencia General
	· Política de Calidad

· Objetivos de Calidad

· Designación de Representante de la Dirección

· Revisión por la Dirección

· Contratos Originales de Clientes (Ref. Procedimiento de Ventas)

· Registro OS Ticket. (Ref. Procedimiento de Compras)
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	Gerente General
	Christian Bravo
Claudio Espinoza

	02/11/2010
	09:30
	13:30
	Operaciones
	· Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
· Procedimiento Auditoría Interna
· Procedimiento Acciones Correctivas y/o Preventivas
· Procedimiento Revisión por la Gerencia
· Registro de Capacitación ISO (Ref. Procedimiento RRHH)

Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	Representante de la Dirección
 (Claudio Chacón)
	Byron Valenzuela
Camila Acosta


	02/11/2010
	11:00
	12:00
	Operaciones
	· Procedimiento de Reclamo de Clientes
· Procedimiento de Evaluación y Satisfacción de Clientes
· Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
· Procedimiento Control de Servicio no Conforme

Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	Jefe de Telemarketing, Control de Gestión y Calidad 
(Pamela Abaca)
	Claudia Veliz

Marco Lazon

	02/11/2010
	14:00
	15:00
	Operaciones
	· Procedimiento Ambiente de Trabajo
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	Prevención de Riesgos (Claudio Espinoza)
	Pia Reyes
Alberto Flores

	02/11/2010
	15:00
	16:00
	Operaciones
	· Procedimientos Cobranza Facturas
· Procedimiento de Reclamo de Clientes
· Capacitaciones Inductivas

Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Jefe de Cobranza Factura 

· Supervisor de Cobranza Factura

· Ejecutivos
	Pia Reyes

Alberto Flores

	02/11/2010
	16:00
	17:00
	Operaciones
	· Procedimientos Cobranza Masiva
· Procedimiento de Reclamo de Clientes
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Jefe de Cobranza Masiva

· Supervisor de Cobranza Masiva

· Ejecutivos
	Jacqueline Peñaloza
Francisco Morales

	02/11/2010
	17:00
	18:00
	Ventas
	· Procedimientos Ventas
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Gerente Comercial
· Jefe Comercial

· Ejecutivos de Venta
	Jacqueline Peñaloza
Francisco Morales


	02/11/2010
	15:00
	16:00
	Informática
	· Procedimiento Desarrollo de Software
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Subgerente de Informática 
· Analista QA

· Supervisor de Desarrollo

· Analista de Desarrollo

· Jefe de Base de Datos
	Christian Bravo
Claudio Espinoza

	02/11/2010
	16:00
	17:00
	Informática
	· Procedimiento Mantención de Infraestructura Informática
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Subgerente de Informática
· Supervisor de Soporte

· Técnico de Soporte
	Christian Bravo
Claudio Espinoza

	02/11/2010
	17:00
	18:30
	Operaciones
	· Procedimiento Recaudación
· Procedimiento de Reclamo de Clientes
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Jefe de Terreno
· Supervisores de Terreno

· Agentes de Terreno

· Asistentes
	Claudia Veliz

Marco Lazon

	03/11/2010
	09:00
	10:00
	Recursos Humanos
	· Procedimiento Recursos Humanos
· Procedimiento de Selección e Incorporación de Personal
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Subgerente de Recursos Humanos
	Claudio Espinoza
Alberto Flores

	03/11/2010
	09:30
	10:30
	Administración y Finanzas
	· Procedimiento de Selección e Incorporación de Personal
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Contralor
· Encargado de Personal 
	Jacqueline Peñaloza
Francisco Morales

	03/11/2010
	10:30
	11:00
	Administración y Finanzas
	· Procedimiento Mantención de Infraestructura
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Jefe de Contabilidad
· Encargado de Servicios Generales
	Marcelo Vega
Cristian Cisternas

	03/11/2010
	11:00
	12:00
	Administración y Finanzas
	· Procedimiento de Compras
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Contralor
· Encargado de Compras (Secretaria de Gerencia)
	Marcelo Vega
Cristian Cisternas

	03/11/2010
	12:00
	12:45
	Administración y Finanzas
	· Procedimiento de Evaluación de Proveedores 
Nota: Para todos los registros auditados se debe tener como referencia el Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros
	· Contralor 
· Encargado de Proveedores
	Marcelo Vega
Cristian Cisternas

	09/11/2010
	15:00
	17:00
	Reunión de Auditores.
	Auditoría Interna
	Auditores Internos
	Claudio Chacón 
(auditor Líder),

	12/11/2010
	15:00
	17:00
	Reunión de Cierre
	Auditoría Interna
	Gerencia, Jefes de Áreas
	Claudio Chacón 
(auditor Líder),


	Firma Representante de Dirección y/o Auditor Líder
	 

	Fecha
	 19/10/2010
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