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	Fecha:
	10 de diciembre de 2010

	Hora:
	15:00

	Lugar:
	Sala de Capacitación piso 16

	Motivo:
	3° Revisión por la Dirección (extraordinaria)

	
	


	Tema a tratar
	Horario
	Invitado (s)

	
	Inicio
	Término
	

	Revisión por la Gerencia Anterior (Claudio Chacón)
	15:00
	15:20
	Comité de Calidad

	Revisión de Política de la Calidad (Claudio Chacón)
	15:20
	15:30
	Comité de Calidad

	Objetivos de la Calidad (Claudio Chacón)
	15:30
	15:40
	Comité de Calidad

	Encuesta de Satisfacción de Clientes (Pamela Abaca)
	15:40
	16:00
	Comité de Calidad

	Resultados de auditorías de calidad (Claudio Chacón).
	16:00
	16:30
	Comité de Calidad

	Desempeño que evidencien la operación y el grado de cumplimiento de los procedimientos del SGC.
· Revisión Registro Catálogo Indicadores de Proceso
	16:30
	17:00
	Comité de Calidad

	Seguimiento de acciones correctivas y preventivas.
	17:00
	17:25
	Comité de Calidad

	Análisis de las mejoras implementadas al SGC (si corresponde).
	17:25
	17:50
	Comité de Calidad

	Cambios que se produzcan en las Normas o regulaciones aplicables
	17:50
	18:00
	Comité de Calidad


	Firma

Representante de la Dirección
	
	Firma 

Gerente General
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