[image: image1.png]East@
CONTACTCENTER





	REGISTRO PROGRAMA DE 
REUNIÓN DE REVISIÓN POR LA GERENCIA
	[image: image1.png]

	
	
	
	
	
	
	
	

	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-AI-R1
	
	1
	
	14/07/2010
	
	1 de 1
	



	Fecha:
	18 / 11 / 2010

	Hora:
	18:00

	Lugar:
	Mac Iver 225 piso 16

	Motivo:
	Segunda Revisión de la Gerencia (Extraordinaria)

	
	Resultado Auditoría Interna y Exclusiones


	Tema a tratar
	Horario
	Invitado (s)

	
	Inicio
	Término
	

	1. Revisión de la Politica de Calidad (Claudio Chacón)
	18:00
	18:15
	Comité de Calidad

	2. Objetivos de Calidad (Claudio Chacón)
	18:15
	18:30
	Comité de Calidad

	3. Resultados de Auditoria (Claudio Chacón)
	18:30
	19:00
	Comité de Calidad

	4. Revisión por la Gerencia Anterior (Claudio Chacón)
	19:00
	19:15
	Comité de Calidad

	5. Revisión de Exclusiones (Claudio Chacón)
	19:15
	19:30
	Comité de Calidad

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Nota: Los miembros pertenecientes al comité de la Calidad son Gerente General, el Representante de la Dirección, los Gerentes, Subgerentes/as y Jefes/as de Áreas de las unidades que están dentro del alcance del Sistema de Gestión de la Calidad y los Auditores Internos.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Firma

Representante de la Dirección
	
	Firma 

Gerente General
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