[image: image1.png]East@
CONTACTCENTER





	REGISTRO DESCRIPCIÓN DE CARGO
	[image: image1.png]

	
	
	
	
	
	
	
	

	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PA-RH-R1
	
	1
	
	30/07/2010
	
	1 de 1
	



	Nombre del cargo:
	Analista QA

	Gerencia/Subgerencia:
	Informática

	Área:
	Desarrollo

	Jefe Directo o Supervisado por:
	Supervisor de Desarrollo

	Supervisa a:
	N/A

	Objetivo general del cargo:
	Validar y testear software desarrollados en empresas FASTCO

	Principales interrelaciones al interior de la organización:
	Supervisor de Desarrollo, Supervisores de Cobranza-Call y Jefes de Área

	Lugar y condiciones de trabajo:
	Oficinas de empresas FASTCO

	Responsabilidades y funciones del cargo

	Encargado de realizar testing y pruebas de operatibilidad de los sistemas desarrollados para apoyar la gestión de cobranzas, tele ventas, basa de datos o cualquier otra área de negocios que empresas FASTCO desarrolle.


	Requisitos mínimos para el puesto

	Estudios
	Analista, Programador o Ingeniero informático

	Experiencia
	Un año mínimo en cargos similares 

	Formación
	Conocimiento .Net y SQL Nivel Intermedio

	Habilidad (actitudes y rasgos de personalidad)
	Responsabilidad y Sistematicidad


	
	Capacidad de Trabajo en Equipo

	
	Resolución de Problemas

	
	Ordenado y Planificado

	
	Excelentes relaciones Interpersonales

	
	Capacidad de Trabajo bajo presión de tiempo
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