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	Nombre del cargo:
	JEFE DE SERVICIOS Y SUCURSALES

	Gerencia/Subgerencia:
	OPERACIONES

	Área:
	OPERACIONES

	Jefe Directo o Supervisado por:
	GERENTE OPERACIONES

	Supervisa a:
	ENCARGADOS DE SUCURSALES

	Objetivo general del cargo:
	a) Representar los intereses de la empresa a nivel Nacional.

b) Planificar y definir las estrategias, controlar resultados y utilidades para cada sucursal.

c) Supervisar, Controlar y hacer seguimiento a la facturación de cada sucursal.

d) Encargado de atención de reclamos de clientes y/o deudores.

	Principales interrelaciones al interior de la organización:
	Gerente Operaciones, Supervisores de Cobranza Call, Jefe de Telemarketing, Control de Gestión y Calidad, Jefe Cobranza Call, Jefe Terreno, Jefe Cobranza Facturas y Terreno.

	Lugar y condiciones de trabajo:
	Oficinas FASTCO, sucursales

	Responsabilidades y funciones del cargo

	a) Administrar: eficientemente su equipo de trabajo y las instalaciones a su cargo

b) Reclutar: Contratación y supervisión de los trabajadores para diferentes necesidades de la empresa

c) Planificación: Desarrolla decisiones y acciones anticipadamente

d) Dirigir: implementar las actividades planificadas con cada encargado de sucursal ya sea en forma grupal o individual, orienta al equipo según sean las necesidades (capacitación, etc.)

e) Controlar: el flujo de la información, cumplimientos de los objetivos planteados, como productividad de los ejecutivos, gastos y costos de la infraestructura

f) Motivar: estar presente permanentemente entre sus dirigidos, apoyando y guiando ante eventuales dudas o requerimientos de estos.
g) Evaluar: permanentemente el rendimiento de cada sucursal, tareas asignadas y flujos establecidos para el correcto funcionamiento del personal equipo e instalaciones.

h) Conocer: Fortalezas y debilidades de su personal

i) Mantener: un ambiente de respeto entre sus pares

j) Cumplir: y hacer cumplir las políticas y procedimiento de la Empresa

k) Asegurar la rentabilidad de las sucursales por medio de informes mensuales

l) Proyectar: apertura de nuevas sucursales según necesidades de los clientes

m) Gestión Terreno: realizar visitas periódicas con o sin aviso para auditar in situ la gestión de cada sucursal FASTCO

n) Puntualidad.

	Requisitos mínimos para el puesto

	Estudios
	Educación técnica profesional, indispensable en áreas Ingeniería, Administrativas y Financieras.

	Experiencia
	Idealmente 2  años en cargos similares

	Formación
	Contabilidad básica; Manejo de Office

	Habilidad (actitudes y rasgos de personalidad)
	Compromiso, 

Orientado al cliente y resultados.
 Liderazgo 

Excelentes relaciones interpersonales.
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