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DESCRIPCION DE CARGO Y PERFIL 
I.  Identificación del cargo
· Nombre del cargo
: Analista de Calidad

· Área


: Calidad y Control de Gestión
· Departamento

: Telemarketing, Control de Gestión y Calidad

· Supervisado por
: Supervisor de Calidad y Prevención de Riesgos
· Supervisa a

: No Aplica
II. Objetivo General del cargo

Analizar y realizar seguimiento constante a los datos y reportes  de  las herramientas de trabajo implementadas por FASTCO.

III. Responsabilidades y  Funciones del cargo

· Realizar controles a diario sobre el ingreso de datos en el software implementados por FASTCO (H-FASTCO).
· Realizar Informes con los datos obtenidos y reportar irregularidades encontradas

· Generar informes de AUDITORIA DE DATOS,  según pautas de trabajo determinadas por las respectiva Gerencia y RR.HH.
· Control y Verificación IN-SITU de la asistencia de personal externo a FASTCO.

IV. Educación que requiere el Cargo

· Técnico  Profesional

V. Principales Interrelaciones al interior de la organización

· Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Gerencia de RR.HH, Área de Informática.
VI. Lugar y condiciones de trabajo

· Dependencias de FASTCO, MAC-IVER 225, PISO 5
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REGISTRO DESCRIPCION DE CARGO Y PERFIL CANDIDATO

· Habilidades (Actitud y Rasgos de Personalidad)

· Visión de Negocio

· Orientación al cliente (Interno y Externo)

· Orientación a resultados

· Habilidades comunicacionales

· Capacidad de trabajo en Equipo

· Actitud positiva y pro actividad.

FORMACION QUE REQUIERE EL CARGO

· Computación: De preferencia con manejo en Office a nivel Intermedio.

EXPERIENCIA PROFESIONAL REQUERIDA

· Experiencia: Idealmente 1 año  en cargos similar.

· Cargo Anterior: Idealmente Analista o asistente de Calidad, de preferencia en empresas de servicios Contac Center y Telemarketing.

