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	Nombre del cargo:
	Gerente Comercial

	Gerencia/Subgerencia:
	Gerencia General

	Área:
	Comercial

	Jefe Directo o Supervisado por:
	Gerente General

	Supervisa a:
	No aplica

	Objetivo general del cargo:
	Establecer excelentes relaciones comerciales con nuevos potenciales clientes y mejorar las relaciones con clientes ya existentes.

Detectar oportunidades de nuevos negocios para la entrega de los servicios de Empresas FASTCO.  

Realizar detección de necesidades de mejoras  en la prestación de los servicios FASTCO.


	Principales interrelaciones al interior de la organización:
	Gerencia General
Gerencia de Operaciones

Subgerencia de RRHH

Contraloría



	Lugar y condiciones de trabajo:
	Dependencias de FASTCO - Mac iver 225, Piso 12.

	Responsabilidades y funciones del cargo

	· Mantener excelentes relaciones comerciales con clientes ya existentes.

· Crear oportunidades de negocios con potenciales clientes

· Detectar necesidades en la entrega de nuevos servicios en clientes ya existentes.

· Planificar y Desarrollar  campañas publicitarias de los servicios  FASTCO.

· Agendar reuniones con nuevos potenciales clientes

· Realizar seguimiento de Post Venta.
· Gestionar los recursos relacionado con  Marketing y Publicidad disponibles en forma óptima.
· Apoyar en la gestión de  Facturación

· Establecer contactos con clientes existentes y potenciales clientes

· Preparar las licitaciones.
· Asistir a Reuniones con clientes existentes y potenciales clientes

· Coordinar con Gerencia de Operaciones y realizar seguimiento a la implementación de los servicios ofertados. 

· Mantener actualizada la página Web de Empresas FASTCO

· Apoyar en la Gestión comercial, Marketing y Publicidad que requiera la Gerencia General.
· Hacer seguimiento y mantener actualizados los registros de gestiones en sistema que establezca la empresa.

· Velar por la atención de excelencia de los clientes  de las Empresas FASTCO.

· Mantener informada a su jefatura directa  de todas las gestiones comerciales realizadas de manera oportuna.
· Coordinar con el Gerente General y con los Jefes de Áreas de Cobranza, las reuniones y visitas de y a clientes potenciales.

· Evaluar y Potenciar  nuevos servicios a los actuales y potenciales clientes.
· Administrar la base de prospectos en forma precisa y eficiente.



	Requisitos mínimos para el puesto

	Estudios
	Profesional Titulado con estudios Universitarios de las carreras de Ingeniería Comercial, Civil Industrial y/o carreras afines.



	Experiencia
	Mínimo de 5 años en cargos similares

	Formación
	Conocimientos de Office y Access nivel avanzado

Conocimientos de Ventas en Empresas de Servicios y/o Intangibles
Conocimientos generales de Relaciones Públicas y/o Marketing



	Habilidad (actitudes y rasgos de personalidad)
	Capacidad de Negociación y persuasión
Capacidad de Innovación

Habilidades comunicacionales

Orientación al logro de metas y resultados

Excelentes relaciones interpersonales
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